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1. Numele pacientului

2. Numele persoanei care
se ocupa de ingrijirea dvs
("medicul responsabil")

3. Numele spitalului si
sectiei

De ce ma aflu in spital?

Sunteti internat in acest spital conform sectiunii 2 a Legii din 1983 referitoare la
sanatatea mentala (Mental Health Act 1983). Ati fost examinat de doi medici iar
acestia considera ca suferiti de o boala psihica si trebuie sa stati in spital pentru
ca persoana care se ocupa de ingrijirea dvs (medicul responsabil) sa poata afla
care este problema si cum va poate ajuta.

Cat timp voi sta aici?
Puteti fi {inut pana la 28 de zile.

in aceasta perioada, trebuie sa nu plecati decat dacd medicul responsabil va
da voie. Daca incercati sa plecati, puteti fi oprit de personal si, daca plecati,
puteti fi adus Tnapoi.

Daca va aflati deja in spital conform sectiunii 4 a Legii referitoare la sanatatea
mentala, atunci timpul deja petrecut in spital va fi considerat ca facand parte
din perioada de 28 de zile mentionata.

In cazul dvs perioada de 28 de zile expira in data de:

Data:

Ce se va intampla mai departe?

Medicul responsabil va va spune daca crede ca sunteti indeajuns de
sanatos pentru a fi externat. Acest lucru se poate intdmpla oricand in
perioada de 28 de zile.

S-ar putea ca medicul responsabil sa decida ca trebuie sa stati in spital mai
mult de 28 de zile, in care caz, s-ar putea sa ramaneti in spital conform
sectiunii 3 a Legii referitoare la sanatatea mentala. Aceasta decizie trebuie



luata Tnainte de expirarea perioadei de 28 de zile. Daca se intampla acest
lucru, vi se va da o alta brosura care va va explica ce inseamna acest lucru.

Ce tratament voi primi?

Medicul responsabil si alti membri ai personalului vor discuta cu dvs orice
tratament pe care 1l considera necesar. In majoritatea cazurilor va trebui s
acceptati sfaturile acestora.

Pentru unele tratamente speciale, ca de exemplu, terapia electroconvulsiva
(electro-convulsive therapy [ECT]), exista reguli diferite. Daca personalul
considera ca aveti nevoie de unul din aceste tratamente speciale, vi se vor
explica regulile si vi se va da o alta brosura.

Pot face contestatie?
Da, puteti contesta decizia de internare conform sectiunii 2.

Pentru a face acest lucru, puteti cere Managerilor Spitalului (Hospital
Managers) sa va lase sa va externati. Puteti oricand face acest lucru.
Managerii Spitalului sunt o comisie speciala stabilita in cadrul spitalului
care decide daca o persoana trebuie {inuta in spital. S-ar putea ca
acestia sa doreasca sa vorbeasca cu dvs inainte de a decide daca sa
va lase sa va externati.

Puteti scrie Managerilor Spitalului la adresa:

Sau puteti cere unui membru al personalului sa va ajute sa contactati
Managerii Spitalului.

Ruda dvs cea mai apropiata (nearest relative) poate de asemenea sa scrie
Managerilor Spitalului pentru a le spune ca doreste sa vi se permita sa va
externati. in aceasta brosura, mai jos, vi se explica cine este ruda dvs cea mai
apropiata. Daca ruda dvs cea mai apropiata face acest lucru, Managerii
Spitalului trebuie sa va lase sa va externati in termen de 72 de ore, cu
exceptia cazului in care medicul responsabil le spune ca s-ar putea sa
reprezentati un pericol pentru dvs sau alte persoane, daca vi se permite sa va
externati. Daca se intampla acest lucru, vor trebui sa treaca sase luni inainte
ca ruda dvs apropiata sa poata spuna din nou Managerilor Spitalului ca
doreste sa fiti externat, in cazul in care va mai aflati inca in spital.

4



Puteti de asemenea cere unui Tribunal’ s& declare ca nu mai trebuie s3 fiti
internat. Puteti face acest lucru doar in primele 14 zile din perioada de 28 de
Zile in care puteti fi internat.

Ce este un Tribunal si ce se va intampla?

Tribunalul este o comisie independenta care poate decide daca vi se poate
permite sa va externati. Va aranja o intalnire cu dvs si cu membri ai
personalului spitalicesc care va cunosc. Aceasta intalnire poarta denumirea
de "audiere" (hearing). Daca doriti, puteti cere unei alte persoane sa vina sa
vé ajute la audiere. inainte de audiere, membrii Tribunalului vor citi rapoarte
intocmite de spital despre dvs si ingrijirea dvs. De asemenea, un membru al
Tribunalului va veni sa vorbeasca cu dvs.

Daca doriti sa faceti cerere la Tribunal, puteti scrie la adresa:
The Tribunals Service

PO BOX 8793

5th Floor

Leicester

LE1 8BN

Telefon: 0300 123 2201

Puteti cere unui avocat sa se adreseze in scris Tribunalului in numele dvs si
sa va ajute in timpul audierii. Spitalul si Societatea Juridica (Law Society) au o
lista cu avocati specializati in acest domeniu. Nu va trebui sa platiti un avocat
pentru a va ajuta in aceasta chestiune. Este gratis in cadrul programului
Legal Aid (asistenta juridica subventionata de stat).

Ajutor de la un pledant independent de sanatate mentala
Daca doriti, aveti dreptul la ajutor din partea unui pledant (advocate)
independent de sanatate mentala. Acesti pledanti sunt independenti fata de
persoanele implicate in ingrijirea dvs. Ei va pot ajuta sa obtineti informatii
despre ingrijirea si tratamentul dvs, de ce sunteti internat, ce inseamna si ce
drepturi aveti. Pot veni sa va vada si sa va ajute sa intelegeli ceea ce va

spun persoanele implicate in ingrijirea si tratamentul dvs. Daca doritj, va pot
ajuta sa vorbiti cu aceste persoane, sau pot vorbi cu acestea in numele dvs.
De asemenea, va pot ajuta cu Tribunalul.

Puteti contacta dvs personal serviciul independent de pledoarie de sanatate
mentala. Ar trebui sa existe un telefon prin care puteti contacta serviciul de
pledoarie (advocacy service) si vorbi cu ei in particular. Puteti intreba un
membru al personalului unde se afla acest telefon.

o instanta britanica specializata, cu atributii si puteri limitate, care nu trebuie confundata cu o instanta judecatoreasca
obignuita (trad.).
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Numarul de telefon al serviciului de pledoarie este:

Daca nu doriti sa contactati dvs personal serviciul de pledoarie, puteti cere
unui membru al personalului sa contacteze serviciul de pledoarie in
numele dvs. Puteli de asemenea cere rudei dvs celei mai apropiate sa
contacteze serviciul de pledoarie in numele dvs.

Informarea rudei dvs celei mai apropiate
Aceasta brosura va fi data si persoanei considerate drept ruda dvs cea mai
apropiata conform Legii referitoare la sanatatea mentala.

In Legea referitoare la sanatatea mentald este inclusa o listd cu persoanele
care sunt considerate rudele dvs. in mod normal, persoana care se afla cel
mai sus pe lista este ruda dvs cea mai apropiata. Personalul spitalului poate
sa va dea o brosura care va explica acest lucru si drepturile pe care le are
ruda dvs cea mai apropiata in ceea ce priveste ingrijirea si tratamentul dvs.

In cazul dvs am fost informati c& ruda dvs cea mai apropiata este:

Daca nu doriti ca aceasta persoana sa primeasca aceasta brosura, va
rugam sa va informati infirmierul(a) sau un alt membru al personalului.

Schimbarea rudei dvs celei mai apropiate

Daca nu considerati ca aceasta persoana este adecvata pentru rolul de
ruda cea mai apropiata, puteti cere Tribunalului Districtual (County Court)
ca o alta persoana sa fie considerata ruda dvs cea mai apropiata.
Personalul spitalului va poate da o brosura care explica acest lucru.

Scrisorile dvs

Vi se vor da toate scrisorile care va sunt trimise cat timp va aflati in spital.
Puteti trimite scrisori oricui, cu exceptia vreunei persoane care a spus ca nu
vrea sa primeasca scrisori de la dvs. Scrisorile catre o astfel de persoana pot
fi oprite de personalul spitalului.



Codul de Practica
Exista un Cod de Practica care ofera informatii personalului spitalicesc cu
privire la Legea referitoare la sanatatea mentala si tratarea persoanelor care

sufera de boli psihice. Personalul trebuie sa ia in consideratie acest Cod
atunci cand ia decizii cu privire la ingrijirea dvs. Daca doriti, puteti cere sa
consultati acest Cod.

Si daca am de facut un comentariu, o sugestie, un

compliment sau o plangere despre acest serviciu?
Daca doriti sa faceti un comentariu, o sugestie, un compliment sau o
plangere, puteti discuta direct cu persoanele implicate in ingrijirea dvs
sau puteti completa un formular de impresii (feedback).

e Formularele de impresii pot fi obtinute de la personalul Organizatiei
Publice

e Departamentul de Relatji cu Clientii, telefon: 0191 245 6672

e Puteti completa electronic un formular de impresii pe site-ul Organizatiei
Publice: www.ntw.nhs.uk (faceti clic pe tab-ul ‘Contact Us')

Daca nu considerati ca procedura de plangeri a spitalului va poate ajuta,
puteti sa depuneti plangere la o comisie independenta. Aceasta se numeste
Comisia Calitatii de ingrijire (Care Quality Commission) si monitorizeaza
felul cum se foloseste Legea referitoare la sanatatea mentala, pentru a se
asigura ca este folosita in mod corect si ca pacientii sunt ingrijiti in mod
adecvat cat timp se afla in spital. Personalul spitalului va poate da o brosura
care explica cum puteti contacta comisia.

Asistenta si informatii suplimentare

Daca exista vreun lucru pe care nu il intelegeti cu privire la ingrijirea Si
tratamentul dvs, un membru al personalului va incerca sa va ajute. Daca
exista vreun lucru in aceasta brosura pe care nu il infelegeti, sau daca avefi
alte intrebari la care nu ati gasit raspunsul in aceasta brosura, va rugam sa
cereti explicatii unui membru al personalului.

Va rugam sa ne spuneti daca doriti din nou aceasta brogura pentru o alta
persoana.
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